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LANCEMENT DU LABEL ACCEV® (Accessibilité et Convenance des Espaces 

de Vie) 

Aujourd'hui en France, des millions de personnes ne peuvent accéder facilement et en 

toute autonomie aux lieux publics, aux services publics, aux établissements scolaires ou 

d’enseignement supérieur, aux locaux de travail, aux commerces, aux cabinets médicaux, aux 

équipements culturels… du fait de leur conception architecturale.  

Les retards accumulés, les dérogations et autres souplesses législatives pénalisent au 

quotidien l’ensemble de la population française. 

Pour autant, des maîtres d’ouvrage (maires, commerces, services et équipements publics…) 

et des maîtres d’œuvre se sont engagés dans la mise en accessibilité de leur bâtiment qu’il 

soit existant ou neuf.   

Alors, comment faire pour que ces bonnes pratiques, actuellement minoritaires, se propagent 

à l’ensemble des acteurs de la production (qu’il s’agisse d’aménagement du territoire, de cadre 

bâti, d’équipement ou d’objet...) ? 

Puisque la législation sur l’accessibilité semble perçue comme un handicap à la créativité de 

certains professionnels, le CRIDEV® et APF France handicap proposent de changer de 

stratégie en « passant de l’accessibilité à l’ACCEV® ». 

C’est un changement culturel profond centré sur le développement de la Haute Qualité 

d’Usage (HQU®) pour tous les citoyens ; et ce, en lieu et place d’une approche actuellement 

trop centrée sur le handicap. 

Le véritable objectif étant la suppression des situations de handicap pour l’ensemble des 

usagers quelles que soient leurs spécificités physiques, sensorielles, psychiques, cognitives, 

mentales, sociales, culturelles et /ou d’âge. 

L’approche Haute Qualité d’Usage® est un des moyens de contribuer au développement d’une 

société inclusive. Et au-delà créer des relations vertueuses entre usagers et professionnels. 

Le CRIDEV et APF France handicap veulent promouvoir et valoriser la Haute Qualité 

d’Usage® à travers un nouveau label : le label ACCEV®. 

Fruit d’un partenariat fort entre APF France handicap et le CRIDEV®, les deux organisations 

lancent, à l’occasion du Salon des Maires et des Collectivités Locales, le label ACCEV® pour 

promouvoir la prise en compte de la Haute Qualité d’Usage® dans toute production et valoriser 

le niveau de qualité d’usage en résultant. 

 

Elaboré pour et avec les usagers, le label ACCEV® a pour but de garantir la satisfaction 

des attentes et besoins de tous les citoyens. 
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 Accessibilité : en 2019, la France n’est toujours pas au rendez-

vous 

 

La loi « handicap » du 11 février 2005 a posé le principe d’accessibilité pour toutes et 

tous et un délai de 10 ans pour une France accessible était fixé. 

 Or, ce délai n’a pas été respecté et en 2014, le gouvernement à introduit le dispositif 

des Ad’AP (qui sont des outils de programmation de mise en accessibilité d’un 

établissement recevant du public (une école, un cinéma, un restaurant, une agence Pôle 

emploi, etc.) ou d’un service de transport. 

En mars 2019 (date limite de dépôt d’Ad’AP), les pouvoirs publics annonçaient que 690 000 

établissements recevant du public s’étaient inscrits dans le cadre d’un dispositif 

d’Ad’AP, alors que le nombre total d’ERP demeure inconnu (mais supérieur à 1 million) A 

noter qu’un dépôt Ad’AP peut aussi être une demande de dérogation partielle ou totale… 

à l’accessibilité, et ce sans aucune donnée sur le nombre de dérogations demandées.  

De plus, le Ministère de la Transition écologique et solidaire souligne que plus de 300 000 

établissements recevant du public ont attesté être accessibles et par conséquent, ne sont pas 

obligés de déposer des Ad’AP.  

 

L’accessibilité et la conception universelle : tout le monde est concerné 

APF France handicap et le CRIDEV rappellent que l’accessibilité universelle concerne 

la majorité de la population : 

 Les personnes âgées, pour des questions de fatigabilité : l’INSEE montre que 
près de 25 % de la population aura plus de 65 ans d’ici une dizaine d’années ; 

 Les personnes en situation de handicap, quelle que soit la déficience concernée 
(auditive, cognitive, mentale, motrice, psychique, visuelle) : l’OMS (Organisation 
Mondiale de la Santé) évalue que ce type de public représente entre 10 à 15 % de 
toute population ; 

 Les familles pour les 2,5 millions de poussettes qui circulent chaque jour ainsi que 
les quelque 700 000 femmes enceintes ; 

 Les usagers des transports, car quiconque a déjà effectué un voyage avec des 
bagages rencontrent des difficultés du fait de l’inaccessibilité ; 

 Les cyclistes, qui rencontrent les mêmes problèmes que les utilisateurs de fauteuil 
roulant, à savoir les ruptures de cheminement et les obstacles à la roue ; 

 Les livreurs, manutentionnaires et déménageurs ; 

 Les touristes étrangers, car la Banque Mondiale évalue de 15 à 20 % les pertes 
de marché touristique en raison de l’inaccessibilité des infrastructures. 
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 La Haute Qualité d’Usage® : répondre aux attentes et besoins 

de tous les usagers  

Accéder à l’ensemble des services et des espaces de vie est un droit fondamental pour 

tous les citoyens quelles que soient leurs spécificités. 

Pour y répondre, il est nécessaire d’aller au-delà de l’approche réglementaire, centrée sur 

handicap, afin de développer un véritable management des espaces de vie par la qualité 

d’usage pour l’ensemble des citoyens.   

Il ne s’agit pas de nier les apports de l’accessibilité physique réglementaire, mais de compléter 

son approche globalement orientée au service des PMR (Personnes à Mobilité Réduite) par 

un développement de l’accessibilité sensorielle, psychique et symbolique plus orienté sur la 

problématique de PPR (Personnes à Perception Réduite).  

En répondant aux besoins et usages de l’ensemble de ces ÊLU (Être en Limite dans leurs 

Usages) – véritables révélateurs et amplificateurs des besoins de tous les usagers - c’est de 

l’amélioration du confort, de la sécurité et du bien-être de l’ensemble de la population dont il 

est question. Ce qui est nécessaire aux personnes en situation de handicap est en réalité un 

« plus » pour tous. 

L’accessibilité réglementaire, c’est : La haute qualité d’usage, c’est en plus: 

Permettre de faire + Avoir envie de faire 

Etre en sécurité + Se sentir en sécurité 

Accéder physiquement + Accéder psychiquement 

Un déplacement + Une chaîne d’usages 

Un gabarit 

Une image matérielle 

+ Un ressenti 

+ Un ressenti global 

Une norme + Une démarche 

Un moyen + Un résultat 

  
Inscrite dans le cadre international de la « Conception universelle », l’approche Haute 

Qualité d’Usage (HQU®) repose sur la Convenance des Espaces de Vie (CEV®).  

Il s’agit d’humaniser les espaces de vie « pour et avec » les utilisateurs, d’être dans une 

démarche préventive centrée sur la qualité d’usage et de développer durablement la qualité 

de vie et l’accès de tout pour tous.   

Pour être opérationnelle, l’approche globale par la HQU® se décline en 3 démarches de haute 

qualité distinctes correspondant à chacune des phases du processus de programmation, de 

production et d’exploitation d’un espace de vie. Pour se faire, la mise en œuvre de la HQU® 

s’appuie sur le nouveau métier d’AMU (Assistant à Maitrise d’Usage) : 

 La démarche HQC® (Haute Qualité de Concertation) 

En phase de « programmation concertée », la démarche HQC® intègre les usages et 

besoins des utilisateurs dans la programmation. Elle s’appuie sur les groupes d’usagers 

référents en « Maîtrise d’Usage » composée de représentants d’usagers, de personnes en 

situation de handicap et/ou en perte d’autonomie, d’accompagnants (familles, tiers, 

professionnel, …) 
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L’AMU assurera le respect des temps participatifs que sont : l’écoute des usagers, l’analyse 

des besoins, l’information, la consultation, la concertation et la traduction des usages 

attendus en exigences qualitatives. 

 

 La démarche HQP® (Haute Qualité de Production) 

En phase d’ « élaboration du produit », la démarche HQP® assure le suivi de la prise en 

compte des usages et besoins de l’usager. Dans cette phase l’AMU est une véritable 

interface entre les usagers et les professionnels de l’aménagement. Au lieu de centrer la 

conception d’un produit sur les différents types de handicaps, l'AMU promouvra le 

développement des champs de convenance que sont la motricité, la perception, la 

psyché, la prévention et l’évolutivité des produits 

 
 La démarche HQS® (Haute Qualité de soutien au Service) 

En phase de « pérennisation de l’usage », la démarche HQS® garantie le maintien du niveau 

de qualité d’usage attendu par les utilisateurs. Dans cette phase, l’AMU est une véritable 

interface entre les usagers, les gestionnaires et les professionnels de 

l’accompagnement. Il axera son apport à la promotion des champs d’action que sont 

l’accueil, l’accompagnement, la prévenance, l’éveil et la maintenance des produits. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CdU : cahier des usages 

CdE : cahier d’emploi 

CdO : cahier d’observation 

CdC : cahier des charges 

 

Cette approche innovante – développée depuis plus de 20 ans par le CRIDEV® – est 

dénommée « Système de Management par la Qualité d’Usage (SMQU) » met en place un 

véritable processus concerté et volontaire de gestion de projet pour l’élaboration de tout type 

de produit inscrit dans un espace de vie, que ce soit à l’échelle du territoire, de l’urbanisme, le 

l’architecture ou de l’objet. 



  Label délivré par le CRIDEV®                         en partenariat avec   
 

6 
 

 

 Le partenariat APF France handicap / CRIDEV® 

 

 

Ce partenariat fort croise l’expertise HQU® expérimentée et développée par le CRIDEV®, 

depuis plus de vingt ans, avec le réseau national APF France handicap. 
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Le CRIDEV® (Centre de Recherche pour l’Inclusion des Différences dans les Espaces de 

Vie) 

Le CRIDEV® est un centre de recherche opérationnelle mis en place pour garantir la prise 

en compte des Usages et Besoins de l’ensemble des citoyens quelles que soient leur 

spécificités physiques, sensorielles, psychiques, mentales, cognitives, sociales, culturelles 

et/ou d’âge. 

Fondé en 1997 à l’initiative des personnes en situation de handicap de l’Office Départemental 

des Personnes Handicapées de l’Isère (ODPHI), le CRIDEV® a pour objectifs de : 

 Valoriser la personne et la richesse de sa différence, 

 Satisfaire les Usage et Besoins des Citoyens, quelles que soient leurs particularités, 

 Rechercher des solutions et préconisations développant la Qualité de Vie des 

usagers, 

 Favoriser la concertation et la participation des utilisateurs, 

 Développer un système de management par la « Qualité d’Usage » de tout pour tous. 

Le CRIDEV® est soutenu par la Fondation de France, GAIA – Grenoble Alpes Initiative et le 

Crédit Mutuel. 

 

 

 

 

 

APF France handicap 

 

APF France handicap est la plus importante organisation française, reconnue d’utilité publique, 

de défense et de représentation des personnes en situation de handicap et de leurs 

proches. 
Créée en 1933, connue et reconnue jusqu’en avril 2018 sous le nom d’Association des 
paralysés de France, APF France handicap rassemble aujourd’hui près de 100 000 acteurs 
: adhérents, élus, salariés, bénévoles et volontaires, usagers, sans compter ses dizaines de 
milliers de donateurs et sympathisants. 

APF France handicap porte des valeurs humanistes, militantes et sociales et un projet 
d’intérêt général, celui d’une société inclusive et solidaire.  

L’association agit pour l’égalité des droits, la citoyenneté, la participation sociale et le libre 
choix du mode de vie des personnes en situation de handicap et de leur famille. 
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Le label ACCEV® - la Haute Qualité d’Usage® pour tous -  

 

Le label ACCEV® reconnaît la véritable qualité d’usage pour tous à travers la promotion et 

le développement de la Haute Qualité d'Usage®. 

 

« Améliorer et pérenniser le bien être, le confort et la sécurité de tous ». 

 

Le label ACCEV® permet de : 

 Valoriser et reconnaître une démarche, des pratiques (en externe et interne) ; 

 Garantir la satisfaction et le résultat d’usage pour Tous ; 

 Garantir une accessibilité et une convenance durable pour Tous ; 

 Rendre visible un engagement au service de l'usager ; 

 Donner des gages de qualité aux usagers et clients. 

 

Organisme 
labélisateur 

 CRIDEV® (Centre de Recherche et d'Inclusion des Différences dans les Espaces de 
Vie) 

 

À qui 
s'adresse-t-il 
? 

 Tout produit  (neuf ou existant) et toute échelle :  
- Bâtiments (ERP dont services et commerces de proximité, IOP, Tertiaire, 

lieu d’hébergement, immeuble d’habitation collective, ESSMS…) ; 
- Aménagements extérieurs (voirie, cheminements espaces publics, 

transports en commun…) ; 
- Équipements (spécifiques, de santé, de loisirs, de balisage, objets 

manufacturés, mobilier, automates, poste de travail adapté, matériels de 
mobilité…). 
 

 Tout produit en fonctionnement ou exploitation  

Référentiel  
(Référentiel 
ACCEV®) 
 

 

 Un référentiel consensuel et innovant : 
o élaboré pour, avec et reconnu par un groupe "Maîtrise d'Usage" 

(ensemble des utilisateurs) pour garantir la prise en compte des usages 
réels et des intérêts des usagers ;  

o centré sur l'usage et non le handicap ; 
o comportant des objectifs de résultat, et non de simples obligations de 

moyens ; 
o portant sur le produit (cadre bâti, objet,..) et les pratiques d'usage ; 
 

 Des critères d'évaluation selon des champs de convenance et des champs 
d'action pour sortir d'une approche par types de handicap : 
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Modalités 
d'évaluation 
 

 

Une évaluation : 

 se basant sur la chaîne d'usage et de déplacement  

 par des experts d'Usage habiités 
 

Attribution 
du label 
ACCEV® 

 Cycle de 3 ans avec un audit de suivi annuel in-situ pour s'assurer du 
maintien du label et du niveau de qualification attribué ; 

 Dynamique de progrès avec l'attribution d'un niveau de convenance global 
1, 2 ou 3  

                           

Etapes clefs 
du 
processus 
de 
labélisation 

 

Outils de 
valorisation 

 Attestation de labélisation ; 

 Kit de communication 

 Référencement sur la liste officielle des "Produits labélisés" disponible sur le 
site du label ACCEV® 
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Des ressources complémentaires pour vous accompagner dans l'obtention du label : 

- L'AMU (Assistant à Maîtrise d'Usage), reconnu pour son expertise et sa maîtrise du 

référentiel ; 

- La formation, pour réfléchir autrement à l'accessibilité et à l'Usage (changer les 

paradigmes), s'approprier le référentiel et garantir la montée en compétences des 

professionnels. 

Le Label ACCEV® c'est : 

 Favoriser l’autonomie de tous : « Si l’usager ne peut aller au service, c’est le 

service qui doit aller à l’usager » ; 

 Réduire les situations de handicap pour développer la qualité d’usage partout et 

pour tous : « Une personne handicapée dans un environnement accessible est en 

situation de valide. Mais une personne valide dans un environnement non adapté est 

en situation de handicap ». 

 Passer d'une accessibilité réglementaire, centrée sur le handicap, au 

développement durable de la Convenance des Espaces de Vie (CEV) de tout 

pour tous ; 

 Donner et renforcer la place et la parole aux usagers,  

 Respecter et valoriser les usages et les besoins de tous les utilisateurs, 

 Être dans un processus de prévention et non de réparation, 

 Mettre en adéquation le « projet de vie » de l’usager et « les espaces de vie », 

conçus par les professionnels de l’aménagement, 

 Faire évoluer la culture et les pratiques des professionnels (gestionnaires, 

aménageurs, accompagnant) en faisant changer leur regard vis-à-vis de l’usage, de 

l’espace, ainsi que des pratiques et des usages. 

 

De fait, il est fondamentalement différent des autres labels dans le domaine de 

l'accessibilité. 

 

Pour s’engager dans le processus de labellisation ACCEV® : www.label-accev.com 

 

 

 

  

 

 

http://www.label-accev.com/

