
 

 

Contact presse : Sophie Lasbleis 

06 89 74 97 37 – sophie.lasbleis@apf.asso.fr 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Paris, le vendredi 29 mars 2024 

 
Le TechLab,  

en partenariat avec la Chaire Technology for change  
de l’Institut Polytechnique de Paris, 

publie un livre blanc  
sur les pratiques d’inclusion et d’innovation inclusive 

 
   

En 2023, le TechLab a créé, en partenariat avec la Chaire Technology for change de 
l’Institut Polytechnique de Paris, un Observatoire de l’Innovation Inclusive.  
Son objectif ? Mieux appréhender les pratiques des grandes entreprises en matière 
d’innovation inclusive. Il publie le résultat de sa première étude menée auprès de 30 
grandes entreprises, sous la forme d’un livre blanc "Innovation inclusive et pratiques 
inclusives en entreprise"  
 
 
Les entreprises, leviers pour une société plus inclusive 
 
Partant du constat que les entreprises ont un véritable rôle à jouer dans la construction d’une 
société plus inclusive, l’Observatoire de l’Innovation Inclusive mène des études afin de les 
sensibiliser et d’imaginer à leurs côtés des actions concrètes qui permettent de mieux prendre 
en compte la question du handicap et de l’inclusion dans la conception de leurs offres et de 
leurs organisations. 
Ce sont ces travaux qui sont aujourd’hui mis en lumière dans le livre blanc "Innovation inclusive 
et pratiques inclusives en entreprise". 
 
 
Un livre blanc pour aider les entreprises à s’engager dans 
l’innovation inclusive 
 
L’objectif de cet ouvrage est de partager les pratiques inspirantes, 
sans minimiser les difficultés à résoudre pour passer d’une 
démarche d’innovation et d’inclusion "pour" les publics exclus à 
une démarche d’innovation "avec" eux. 
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Afin de comprendre au mieux les raisons pour lesquelles les entreprises s’engagent dans des 
démarches d’innovation inclusive, des entretiens avec des personnes travaillant dans les 
fonctions RH/RSE et R&D/Marketing ont été menés, des focus groups mis en place. 
 
Ces échanges ont permis de mieux comprendre les ressources mobilisées et les modalités 
d’organisation et de diffusion des démarches d’innovation inclusive. 
 
« Nous nous sommes également intéressés aux modalités de la participation des 
publics cibles. Cette participation est en effet au cœur de la logique d’innovation 
inclusive : les personnes doivent être impliquées pour contribuer à définir des 
solutions qui répondent réellement à leurs besoins » explique Estelle Peyrard, 
responsable du TechLab d’APF France handicap, chercheure associée à l’École 
Polytechnique et co-animatrice du réseau H2i – Handicap et Innovation Inclusive. 
 
 
 
Ce livre blanc démontre que les démarches d’innovation inclusive sont émergentes mais 
qu’elles ont la capacité d’ancrer les entreprises dans une approche totalement nouvelle tant 
pour la définition des politiques RH que pour la conception des produits et services. 
Cet engagement permet d’entrevoir ce que serait une entreprise inclusive à 360° : une 
entreprise dont la culture et les pratiques intègrent pleinement la logique inclusive. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le TechLab d’APF France handicap promeut l’innovation inclusive dans tous 
les processus de conception de produits et services. Il accompagne les 
entreprises dans leurs démarches de co-conception avec des personnes en 
situation de handicap, des aidants et des professionnels du réseau APF France 
handicap. Depuis sa création, le TechLab inscrit sa pratique dans une logique 
de création et de partage de connaissances sur l’innovation inclusive et sur les 
défis qu’elle pose aux organisations. https://techlab-handicap.org/ 
 

 
 
 

 APF France handicap est une association de personnes handicapées, qui réunit celles-ci, 
leurs familles et des personnes valides solidaires.  
Depuis 90 ans, elle est engagée dans la défense des droits des personnes handicapées et de 
leurs familles, se bat contre les discriminations et les préjugés dont elles sont victimes. Elle 
accompagne 50 000 personnes au quotidien dans tous les domaines de la vie (accessibilité, 
éducation, emploi, santé...), partout en France. apf-francehandicap.org  
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